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Socializacion de Derechos y Deberes a los usuarios de Clinica Especializada la
Concepcion

e —

[ Seguimiento
Actividad Cumplido En Aplazado Fecha limite
Responsable curso
i I Continuar con la | Angie Carolina (X) 29-04-2022

divulgacion y defensa de los | Silva Fuentes
derechos y deberes en salud.

AGENDA A TRATAR:

Verificacion de Quoérum y Bienvenida. .'
Seguimiento a compromisos anteriores.

Presentacion de informes, estadisticas, informacion a tratar, entre otros.
Proposiciones y varios

Conclusiones

n G By

En el mes de Abril de la presente anualidad , siendo las 07:00 a.m en el servicio de hospitalizacion, UCI | |
urgencia, ginecologia, sala de espera (cirugia) |, consulta externa e imagenes diagnosticas de nuestra '
Institucion, se realizé por parte de trabajo social la socializacion de los derechos derechos y deberes que
tenemos todos los usuarios del sistema de salud , con el animo de minimizar su vulneracion por el
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desconocimiento.

Esta socializacion se realiza con los usuarios ( se anexa lista de asistencia).
Se cumple con el compromiso del acta anterior, el cual es seguir promocionando y divulgando los derechos
y deberes de los usuarios .

Derechos socializados :

DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE Y LA FAMILIA:

1.

10.

Elegir libremente la Institucion de salud y los profesionales de |a salud para su atencion requerida,
dentro de los recursos disponibles.

Tener comunicacion con el médico, de manera clara y completa, que le permitan obtener toda la
informacion necesaria respecto a la enfermedad, procedimientos y tratamientos.

Que se le respete su dignidad, creencias y opiniones sobre su enfermedad, tratamiento y su
autonomia, la de su familia o representante, en caso de inconsciencia o limitaciéon cognitiva
consientan o rechacen estos procedimientos, dejando constancia por escrito de su decision.

La confidencialidad y reserva de toda la informacion relacionada con su proceso de atencion e
historia clinica, salvo por exigencias legales que lo hagan imprescindible.

Que se le preste la mejor asistencia médica disponible y una segunda opinién médica en caso de
requerirlo.

Revisar y recibir informacién sobre los procesos administrativos y costos por los servicios prestados.

Recibir o rehusar apoyo espiritual, orientacion ética y moral cualquiera que sea el culto religioso que
profesa.

Que se le respete la voluntad de participar 0 no en investigaciones realizadas por personal
calificado, siempre y cuando se haya enterado acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios
y riesgos.

Que se le respete la voluntad de aceptar o rehusar la donacién de sus organos.

Que se le garantice la condicidon para una muerte digna, que el proceso de la muerte siga su curso
natural en la fase terminal de su enfermedad y a estar en compania de su familia.

SUS DEBERES SON:

1. Respetar la Institucién, los procesos y el personal. Observar y apoyar normas de
convivencia, aislamiento, limpieza, cuidado de sus pertenencias y seguridad
Institucional.

2. Brindar la informacion necesaria, clara y completa, oportuna solicitada por el equipo de
salud. Dar su consentimiento informado y atender oportunamente las recomendaciones
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formuladas por el equipo de salud.

3. Respetar el credo religioso de la organizacion y de las demas personas. buscar en todo
el bien comun, presentar sus quejas, reclamos y felicitaciones al personal que lo
atiende.

4. Colaborar con la confidencialidad de la informacion relacionada con su proceso de
atencion y propender por su auto cuidado, el de su familia y el de su comunidad.

5. Informar al médico y la enfermera las decisiones y deseos del paciente y la familia en
caso de enfermedad terminal, no reanimacion, medidas extraordinarias y alta voluntaria
y del diligenciar los formatos establecidos por la institucion.

6. Cumplir con las normas del sistema de salud, tales como asumir los copagos,
excedentes y otros servicios no cubiertos por su asegurador.

7. Solicitar la ayuda espiritual y acompanamiento pastoral cuando lo crea necesario
8. Aceptar o rechazar por escrito la participaciéon en investigaciones médicas

9. Dar por escrito el consentimiento de aceptar o no la donacién de érganos segun lo
establecido por la ley.

10. La familia debe asegurar la compania del paciente durante su enfermedad y/o muerte.

Durante la socializacion los usuarios estuvieron atentos y con buenas disposicion, esta actividad
se realiza de manera permanente.

El punto 3 y cuatro de la agenda a
1. Bibliografias
hhttps://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Paginas/Calidad-salud-deberes-

derechos-mecanismos.aspx

NOTA: ((se anexa formato institucional de entrega).

Actividad Responsable Fecha limite

Seguir con la divulgacion y Angie Carolina Silva Fuentes 29-04-2022

defensa de los derechos y
deberes en salud.
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El formato de control de asistencia a capacitaciones, reuniones, actividades y/o comités 45-01-FO001, es
un anexo de esta Acta. Se digitalizara y archivara en carpeta fisica asignada, la misma se encuentra bajo la
custodia de cada presidente/secretario y/o lider de la reunion.

" NOMBRE

NOMBRE

Angie Carolina Silva Fuentes

Vilma Silva Pérez
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